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Omfattning
Rutinen redovisar foretagets policys samt hur kvalitets- och miljomal sitts
och f6ljs upp.

Berorda rutiner:
e rutin 01 Verksamhet och organisation
e rutin 20 Ledningsgenomgéangar

1 Kvalitetspolicy

Slangservice:s kompetens /utrustning skall vara av hogsta klass. Vi skall
erbjuda kunden produkter och tjdnster med korta leveranstider samt jourtjinst
for reparation 24 timmar pa dygnet.

Kontakt med kunder och leverantorer skall ske pa ett tydligt, vanligt och
korrekt stt.

Slangservice skall utfora sina uppdrag sa att kundernas forvéntningar och
krav tillfredstélls eller overtriffas

Nojda kunder &r foretagets storsta tillgang och vi skall striva efter att standigt
forbattra vara produkter och var verksamhet.

2 Miljopolicy
Slangservice:s verksamhet skall priglas av omtanke om var gemensamma
miljo och medvetenhet om fornybara/ej fornybara energiresurser.

Alla foremal som lamnar foretaget skall om majligt in i system for
ateranvédndning/atervinning eller vara biologiskt nerbrytbara.

Sparsamhet skall 1akttas vid anvidndning av energi och andra kopta resurser.

Foretaget skall folja géllande lagar och forordningar betrdffande miljo och
skall verka for stindig reducering av egen miljopaverkan

3 Arbetsmiljopolicy
Arbetslokaler och arbetsforhallanden i 6vrigt skall uppfattas som goda av alla
anstéllda.

Vi forebygger ohilsa och olycksfall genom att bedoma arbetsmiljorisker vid
varje beslut om fordndringar 1 verksamheten.

For uppritthéllande av en tillfredsstidllande arbetsmiljo skall vi vidta dtgérder
inom rimliga ekonomiska ramar fOr att minimera risker och tka
medarbetarnas trivsel.
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Arbetsmiljoarbetet skall folja Arbetsmiljoverkets foreskrift om systematiskt
arbetsmiljoarbete och all annan tillamplig arbetsmiljolagstiftning.

4 Mal och uppfoljning
Overgripande resurser och styrning/uppfoljning tillfors kvalitets- och
miljosystemet via ekonomisystemet, se samt befattningsbeskrivningar.

Kvalitets- och Miljomal som stodjer foretagets policys faststills i lednings-
genomgéngarnas arsmote och dokumenteras i protokoll frén detta mote.

Overgripande miljomal faststiills och dokumenteras pa blankett
Miljoaspektutvirdering for respektive delprocess.

Detaljerade miljomal och program for att na dessa upprittas for alla
betydande miljoaspekter och for andra miljoaspekter dir det bedoms

meningsfylld att driva ett miljoforbittringsarbete.

Uppfoljning av mal gors pa ledningsgenomgéngarna.

Samtliga policys enligt ovan skall anslas pa lampliga platser inom foretaget
och dterges pd foretagets hemsida



